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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 19 del mes de septiembre del afio 2025, Ia
Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por su Director General de Abastecimientos,
Lic. José Eduardo Torres Quintanar, acompafiado de la Directora Administrativa, Stephanie Viridiana
Carrillo; y F&G COMUNICACIONES, S.A. DE C.V., a quien en lo subsecuente se le denominara como el
“PROVEEDOR?”, representada en este acto por la C. VICTOR HUGO MERAS PUENTE; y cuando se refiera a
ambos contratantes se les denominara como las “PARTES?”, las cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES

l. Declara el representante de la “SECRETARIA” que:

a)

b)

c)

d)

Que la “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracién Publica Estatal competente para
representar al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencion
a lo dispuesto por los articulos 2, apartado 2, 3, apartado 1, fraccién |, 5, apartado 1, fraccion |, 7, apartado
1, fraccion lll, 14, apartado 1, 15, apartado 1, fraccién |, 16, apartado 1, fraccion 1ll, y 19, apartado 1,
fraccion Xl, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35
y 36 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios en relacion al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracién pablica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con ios articulos 2, fraccion Xll, 3, fraccion XXXI, XXXIl y XXXVI, 9, fraccion ll, 13, fraccion X, 19, fracciones
V, Xy XV, 41 fraccién X, y 44 fracciones VIi, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de
Administracion del Estado de Jalisco, asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

Que Stephanie Viridiana Carrillo, en su caracter de Directora Administrativa de la “SECRETARIA”,
cuenta con fas facultades para solicitar la compra de los bienes que requieran las dreas organizativas de
la “SECRETARIA” para su funcionamiento, de conformidad con los articulos 2, fraccién XIl, 5, fraccién
I, 7, fraccion XVII, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracién del Estado de Jalisco.

Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga mencién
a la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes
Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas se establecieron a cargo de esta ultima, de
conformidad con los articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, publicada en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre
de 2018

Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con e! inciso
D, apartado 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacién Avenida
Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras que para efectos de facturacion su domicilio es la calle Pedro Moreno No. 281,
Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y su R.F.C. es SPC1302271.99.

Il. Declara el representante del “PROVEEDOR?” bajo protesté de decir verdad:

a)

Que es una Sociedad Andnima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las
legislaciones que le son aplicables, segln consta en el testimonio de la Escritura Publica nimero 18,499
de fecha 26 de marzo del 2014, otorgada ante la fe del Lic. Javier Hidalgo y Costilla Hernandez, Notario
Publico nimero 6, de la municipalidad de Tonala, Jalisco, bajo el folio mercantil electrénico nimero 81578,
en la que se contienen los estatutos, objeto y demas elementos de la constitucion legal de la empresa
denominada F&G COMUNICACIONES S.A. DEC.V.

b) Que la C. Victor Hugo Meras Puente, en su caracter de Apoderado, tiene las facultades juridicas

necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en el testimonio
de la Escritura Publica nimero 59 de fecha 25 de febrero del 2025, otorgada ante la fe del Lic. Andrés
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d)

9)

h)

)

k)
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Lazaro Romero, Notario Publico Titular nimero 1, en Tamazula de Gordiano, Jalisco, misma que.se
encuentra inscrita en el Registro Plblico de Comercio de Guadalajara, Jalisco, bajo el folio mercantil

electrénico nimero 81578, quien se identifica con su credencial para votar vigente, expedida por el Instituto
Nacional Electoral nimerc LT

Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias,
vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del PROVEEDOR, mismas que
no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P25605, y que la informacion contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacién alguna y se encuentra vigente.

Que senala como domicilio fiscal y convenciona! de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en Avenida Américas, 1501/Piso 23 Interior
2316, Colonia Providencia, C.P. 44630, en Guadalajara, Jalisco, asi como el teléfono 33511225786,
3315905717 y el correo electrénico contacto@focusgate.com.mx.

Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes FCO140327PZ8.

Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

Que tiene la aprobacion y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios y abastecimientos del o los productos contratados.

Que conoce el contenido de los requisitos que establece la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el contenido
de las Bases de la Licitacion Pubiica Local LPL 499/2025 sin concurrencia del Comité denominada
“POLIZA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y ACTUALIZACION PARA EL SISTEMA INTEGRAL DE
ATENCION A USUARIOS DEL GEJ.”, misma que protesta cumplir y acepta que pasen a formar parte
integral del presente contrato.

Que no se encuentra en ningln supuesto de los establecidos en el numeral 52 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacién Internacional del Trabajo en
materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quince anos y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
anos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las
previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

lIl. Las “PARTES” declaran:

a)

b)

Que el presente contrato, cuyo objetoc sera solventado con RECURSOS FISCALES NO ETIQUETADOS
DEL EJERCICIO 2025, se origin6é con motivo de la Licitacion Publica Local nimero LPL498/2025 sin
concurrencia del Comité denominada “POLIZA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y
ACTUALIZACION PARA EL SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION A USUARIOS DEL GEJ”, |a cual fue
resuelta o autorizada a favor del “PROVEEDOR?” de conformidad con el Fallo de Adjudicacién de fecha 19
de septiembre de 2025, emitida por la Unidad Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases publicadas, fallo de adjudicacién, propuesta
técnica aprobada, y su junta aclaratoria respecto de la licitacién sefnalada en el inciso que antecede, asi
como lo dispuesto en el presente confrato.
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c) Que, para efectos del presente instrumento, las' referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan

hechas a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al
tenor de las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. - DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “SECRETARIA” contrata una “POLIZA DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y ACTUALIZACION PARA EL SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION A
USUARIOS DEL GEJ.”, cuyas caracteristicas, cantidades y descripcién pormenorizadas se describen en el fallo
de adjudicacién de la Licitacién Pdblica Local nimero LPL499/2025 sin concurrencia del Comité, de acuerdo a
lo que se transcribe a continuacion:

. , ' UNIDAD
PARTIDA | CANTIDAD DESCRIPCION DE PRECIO TOTAL
MEDIDA | UNITARIO

POLIZA DE SERVICIO DE
MANTENIMIENTO

CORRECTIVO Y ACTUALIZACION PARA EL
SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION A

1 1 USUARIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO Servicio $3,959,302.00 | $3,959,302.00
DE JALISCO.

Incluyen: 10 Licencias de asiento, atencién de
usuarios, Marca INVGATE MODELO
SERVICE MANAGAMENT ENTERPRISE y
2000 assets para monitoreo de activos fijos
MARCA INVGATE MODELO ASSET
MANAGAMENT ENTERPRISE.
(caracteristicas completas en propuesta
técnica.)

Subtotal $3,959,302.00
IVA $633,488.32
Total $4,592,790.32

SEGUNDA. - DE LA ENTREGA Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” debera entregar la
pdliza objeto de este contrato 7 dias naturales a partir de ia notificaciéon del fallo, sin que esto exceda del dia 30
del mes de septiembre del afio 2025, en el Almacén de Parcialidades de la “SECRETARIA”, ubicado en
Prolongacién Avenida Alcalde namero 1221, Col. Miraflores, C.P. 44266, Guadalajara, Jalisco, siendo dicha
enirega bajo la estricta responsabilidad del “PROVEEDOR”.

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, el servicio a prestarse consistira en lo plasmado
en el Anexo Unico (Técnico) del Proveedor de la Licitacién Piblica Local nimero LPL 499/2025 sin Concurrencia
de Comité, denominada “Péliza de Mantenimiento Correctivo y Actualizacién para el Sistema Integral de
Atencion a Usuarios del GEJ.”, el cual, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
instrumento, forma parte integral del mismo.

El “PROVEEDOR?” debera entregar la siguiente documentaciéon como parte de la evidencia, una vez entregado al
area requirente:

e Garantia por escrito de acuerdo con lo especificado en el apartado 6. GARANTIAS.

Documento de servicio/pdlizas de soporte técnico y mantenimiento donde se mencione el alcance, la

vigencia, el procedimiento para generar reportes y solicitudes, asi como los SLA’s organigrama y

procedimiento de escalamiento, debiendo incluir al menos los siguientes datos del personal técnico:

Nombre y cargo.

Teléfono de contacto (oficina y celular).

Correo electrénico.

Los documentos de servicio/pdlizas deberan ser entregadas en la Direccion de Infraestructura y

Comunicaciones de la Secretaria de Administracion.

s Certificado donde se incluya la cantidad de licencias y activos solicitados, el cual debera entregarse a la
Direccion de Infraestructura y Comunicaciones de la Secretaria de Administraciéon del Gobierno del Estado
de Jalisco.
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TERCERA. - BE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 19 del mes de septiembre del afio 2025, y concluira el dia 18 del mes de septiembre del afio 2026, de
acuerdo al fallo a excepcion de las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su
vigencia.

CUARTA. - DEL PRECIO. El “PROVEEDOR” fija un precio de hasta $4,592,790.22 M.N. (cuatro millones
quinientos noventa y dos mil setecientos noventa mil pesos /150 Moneda Nacional) Impuesto al Valor
Agregado incluido, por la péliza objeto de este contrato.

QUINTA. - DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago Unico. El pago correspondiente se efectuara deniro de los 30 freinta dias

naturales siguientes a aquel en que la documentacioén sefialada a continuacion para para el pago total, sea recibida
en la Direccion de Almacenes de la “SECRETARIA™:

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC1302271.99, validado por la “SECRETARIA”.

b) Impresion de la verificacién del CFDI de la pagina del Sistema de Administracion Tributaria.

¢) 1 copia del contrato.

d) Oficio de Recepcion a Entera Satisfacciaon.

e) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco, en la cual el “PROVEEDOR”
declara su voluntad de NO realizar la aportacién del 5 al millar del monto total del contrato antes del 1.V.A., para
su entero al Fondo Impulso Jalisco.

f) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SETIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente.

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME.- El “PROVEEDOR?”, se compromete a sostener el precio de los productos y/o
servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad
de medida de o que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “SECRETARIA”, podra
rescindir, sin necesidad de declaracion judicial, la contratacidn, sin responsabilidad para el mismo, y ejecutar las
garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacién y amortizacion del anticipo,
independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el “PROVEEDOR” cubra los dafios
y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA. - DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depésito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucion mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores a
partir de la terminacién de la vigencia del contrato, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y
la calidad del objeto del mismo. El “PROVEEDOR?” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente
clausula, en caso de prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de ia “LEY”.

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las obligaciones en él establecidas, y serd independiente de las acciones que deban ejercitarse por los danos
y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte
del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccién |, de la “LEY”, y 107 de su
“REGLAMENTO”.

OCTAVA. - DE LA GARANTIA MATERIAL Y DE LA GARANTIA DEL SERVICIO. Ei “PROVEEDOR?” garantiza
la calidad de los entregables resultantes del servicio materia de la pdliza objeto de este contrato por una vigencia
de un afio a partir de la implementacién y puesta a punto de acuerdo a las politicas del participante, Asimismo, el
“PROVEEDOR?” garantiza la calidad del servicio materia de la pdliza objeto de este contrato, en el entendido de
que lo prestara con la mejor calidad, diligencia y con personal calificado a efecto de cumplir con las especificaciones
requeridas por la “SECRETARIA”.
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NOVENA. - DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA O EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.
En caso que el “PROVEEDOR?” no entregue en tiempo y forma la pdliza y/o los entregables resultantes del servicio
materia de la misma y/o no preste dicho servicio en tiempo y forma, por cualquier causa que no sea imputable a
la “SECRETARIA”, esta podra descontar al “PROVEEDOR?”, de la cantidad establecida en la clausula CUARTA,
el 3% cuando el afraso se encuentre de 1 a 05 dias naturales, el 6% cuando el atraso se encuentre de 06 a 10
dias naturales, y el 10% cuando el atraso sea de 11 dias naturales en adelante. En caso de que el atraso se dé a
partir de 21 dias naturales, ademas de poder hacer efectiva la pena convencional sefialada en esta clausula, la
“SECRETARIA” podra rescindir el presente contrato.

La “SECRETARIA”, aplicara la penalizacién que corresponda en el caso de un atraso en el servicio materia de la
poliza objeto de este contrato, o rescindira el contrato a causa del incumplimiento de los mismos, en el término y/o
condiciones establecidas en el contrato y/o orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al
“PROVEEDOR?” a raz6n de cualquier prorroga o modificacion, lo anterior de manera independiente a las acciones
gue deban ejercitarse por los dafios y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de
las obligaciones contratadas por parte del “PROVEEDOR?”, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107
del “REGLAMENTO” de la “LEY”.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del servicio materia de la poliza objeto de este contrato, el
“PROVEEDOR?” se encontrara en una situacién que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas
necesariamente justificadas, éste debera notificar de inmediato al area requirente por escrito las causas de la
demora y su duracién probable, solicitando, en su caso, prorroga para su regularizacién, minimo 3 dias habiles
anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad
de que el drea requirente realice la valoracidon de la peticién, para que en caso de no tener inconveniente esta
misma solicite llevar a cabo la prorroga a la Direccion General de Operaciones, lo anterior con fundamento en el
articulo 80 punto 1 de la Ley de Compras Gubernamentales Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios, y articulo 103 de su Reglamento; en caso de no ser contestada la prorroga o se
conteste de forma negativa se estara a lo dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacion
de la penalizacion que corresponda.

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR” no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
de la poliza objeto de este contrato, cualquier tipo de dafio, asi como por el rechazo de los mismos, el
“PROVEEDOR?” se obliga a cubrir como pena convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del
contrato, independientemente del cumplimiento forzoso y/o de la rescisién del contrato que en su momento
considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos sefialados.

El “PROVEEDOR?” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prorroga en el pago de Créditos Fiscales segln lo establece la Ley
de Ingresos y el Cédigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las solicitadas, por no cumplir con el fm para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido.

DECIMA. - OBLIGACIONES DE LA “SECRETARIA”.
La “SECRETARIA” tendra las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR?” lieve a cabo el servicio
materia de ia pdliza en los términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacion del servicio materia de la péliza, para que el mismo sea atendido 0 subsanado a la brevedad.

c) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacion de las penalizaciones sefialadas en la clausula NOVENA del
presente contrato.

f) Informar de manera oportuna a la Direccion General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacién del servicio materia de la péliza, acompafando copia certificada u
original del acta de hechos correspondiente.

El “PROVEEDOR?”, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente conirato.
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b) Ser responsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente
contrato.

¢) El personal de operacion sera responsabilidad directa de el “PROVEEDOR?”, por lo que exime a la
“SECRETARIA” de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera presentar antes, durante y
después de la vigencia del presente contrato.

d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacién del objeto materia del presente
contrato.

e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato, previo, durante y en la
finalizacién de las mismas.

f) Aplicar al maximo su capacidad y con00|m|entos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
instrumento.

g) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacién del servicio
materia de la pédliza en los términos del presente contrato.

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacion que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacién de lo adquirido.

i) Mantener constante comunicacién con la “SECRETARIA”, como responsable para el seguimiento del
presente contrato.

DECIMA PRIMERA ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO
MATERIA DE LA POLIZA.- La “SECRETARIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento
del presente contrato al La “SECRETARIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del
presente contrato al Ing. Miguel Angel Romo Rubio, Director General de Tecnologias de la Informacién, o quien
ocupe dicho cargo, con el objeto de verificar el éptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara al
“PROVEEDOR?” las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias
que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion del servicio.

Asimismo, la “SECRETARIA” s6lo aceptara la podliza y tramitara el pago del mismo previa verificacion de las
especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la propuesta y el requerimiento
asociado a ésta. La inspeccién del mismo consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones
técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, la pdliza, no se tendra por aceptado por parte de la
“SECRETARIA”.

DECIMA SEGUNDA. - DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescision, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR?” incumpla con cualquier
obligacion establecida en las BASES, la propuesta sefialada en la clausula PRIMERA, o en el presente contrato;
o bien cuando la pdliza objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a ias solicitadas en las BASES en
perjuicio de la “SECRETARIA”. Este hecho serd notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR?”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en la prestacién del servicio materia de la pdliza, sin justificacion para la
“SECRETARIA”;

¢) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente conirato a un tercerc ajeno a la
relacién contractual;

d) Sicede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

e) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del servicio materia de la péliza o no
les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de la “SECRETARIA”;

f) Si no presta el servicio materia de la pdliza en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

@) Si no proporciona a la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan facultades, los datos necesarios
para la inspeccion, vigilancia y supervisién de la prestacion del servicio materia de la pdliza;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccidon de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de la
“SECRETARIA”;

i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;

j) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito;

Pagina 6 de 10

Av, Fray Antonio Alcalde 122y,
Col, Mirafloces, Susdalalara, Jalisco.

&A&§gm{3 OOR SETTO 33 381 2800

ATRHLSRT BEL FO YNGR




| Administracién

Direccion General Juridica
CTO 437725

k) Si el “PROVEEDOR™ no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “SECRETARIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

I) Si divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacién de la “SECRETARIA” en los términos del presente
instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” vy/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de la
“SECRETARIA”, durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la naturaleza del objeto del mismo;

0) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurri6 en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la
prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de optar por la rescision del contratd, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
_consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDCR”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “SECRETARIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA de este
Contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
“PROVEEDOR?”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la clausula SEPTIMA anterior, 0 en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR”, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento forzoso
de este contrato o su rescision.

Iniciado un procedimientc de conciliacion “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se entregara la pdliza o se prestara el servicio
materia de la poliza, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de la
“SECRETARIA” de que continta vigente la necesidad la péliza y del servicio materia de la pdliza, aplicando, en
su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta
que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas.
En este supuesto, ia “SECRETARIA” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o
de operacidon que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR?” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY”.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del confrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacién una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarios mas los intereses correspondientes.
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Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién
de la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR?” seréa responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA. - IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo
de la poliza objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR?”, mismos que no seran repercutidos
ala “SECRETARIA”.

La “SECRETARIA” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA CUARTA. - DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. E! “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente conirato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacion aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR”.

DECIMA QUINTA. - DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que la “SECRETARIA” no estara obligada a
recibir o aprobar aquellos entregables y/o servicios que el “PROVEEDOR?” intente entregar y/o prestar, cuando a
juicio de la “SECRETARIA”, las caracteristicas de los mismos difieran, o sean inferiores de aquellas sehaladas en
las bases y su junta aclaratoria, el fallo de adjudicacién y en las ofertadas en la propuesta aprobada. La falta de
aceptacion o aprobacién de los entregables y/o servicios con motivo de la presente clausula, aun en casos en que
ya hayan sido entregados y/o prestados por parte del “PROVEEDOR?”, no serda motivo para considerar
interrumpidos los plazos pactados para su entrega y/o prestacién para efectos de las penas convencionales, e
inclusive para la rescisién del presente contrato.

Cuando la péliza sea rechazada por la “SECRETARIA” por resultar falta de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR?” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA. - LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. E! “PROVEEDOR?” sera responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la entrega de la poliza y la prestacién del servicio materia de la péliza.

DECIMA SEPTIMA. - RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “SECRETARIA”,
con motive de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio prestado, de
conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”.

DECIMA OCTAVA. - DE LA CESION. - EI “PROVEEDOR?” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

DECIMA NOVENA. - DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacién alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razdn, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o las personas
que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA”, de cualquier accién o derecho que indistintamente se les reclame
con motivo de prestaciones contenidas en la legislacion en materia laboral, de seguridad social, fiscal, civil, penal
o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda subsistente por el periodo que la
legislacion aplicable sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato o sus garantias.

VIGESIMA. - DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
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marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacién del servicio materia de la péliza, o de la
firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” de cualquier responsabilidad industrial o derechos de
autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir en su defensa si por cualquier motivo,
llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica contra él, cualquier cantidad o prestacion
a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad industrial
y la Ley Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA. - MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estén de acuerdo en que por
necesidades de la “SECRETARIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos establecidos originalmente. Lo anterior, se
formalizara mediante la celebracion de una adenda al presente contrato. Asimismo, con fundamento en el articulo
103 del “REGLAMENTO>, el “PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias,
sefialadas en la clausula SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “SECRETARIA”, le fuera imposible al
“PROVEEDOR?” cumplir con sus obligaciones contratadas, debera solicitar oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA”, la ampliacion del término para su cumplimiento, segun lo considere necesario, expresando los
motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias naturales, sobre Ia procedencia
de la prérroga.

Tratandose de causas imputables a la “SECRETARIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR?”.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
no sera responsable en la continuacidon con las obligaciones contractuales, salvo la obligacion del pago de los
bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia, [0 que se notificara por
escrito al “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicion, pudiendo en todo caso
la “SECRETARIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del objeto del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. -DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con la pdliza objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dafio o perjuicio a la “SECRETARIA” o
cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza mayor, bastando
Gnicamente [a notificacién que se realice al “PROVEEDOR?” para que dicha terminacion pueda surtir efectos; o
bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos generados al
“PROVEEDOR” hasta el momento que se notifique la terminacion, siempre y cuando dichos gastos estén
debidamente comprobados por el “PROVEEDOR?”.

VIGESIMA TERCERA. - DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacion entre las “PARTES” sera por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato, constatando de forma fehaciente e indubitable su
notificacién.

VIGESIMA CUARTA. - DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. E| “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, y en general las dependencias y entidades del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion en materia de acceso
a la informacion plblica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las que destacan la
publicacion de convenios, contratos y demaés instrumentos juridicos que celebren. En este contexto, el
“PROVEEDOR?” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la publicidad que la
legislacion invocada disponga, en las formas que la misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacion que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decision sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podrén ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion 1, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA. - DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretaciéon y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver tode aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en las bases, en el fallo de adjudicacion y en la propuesta
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aprobada, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacién aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA. - Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccién, dolo,
violencia, lesion o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en §\cincp tantos, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

LA “SECRETARIA” 2 [

Stephanje Viridiana Carrillo,
Dire a Administrativa de la
Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco.

EL “PROVEEDOR”

C. Victor Hugo Meras Puente,
Apoderado Legal de
F&G Comunicaciones, S.A. de C.V.
TESTIGO TESTIGO

dé Administrac Administracidn del Podetk Ejecutivo del Estado
de Jalisgo.

- E/leg

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CT0-437/25, CELEBRADO EL 19 DE SEPTIEMBRE DEL 2025, ENTRE
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y F&G COMUNICACIONES, S.A. DEC.V.

1.- ELIMINADO el nimero de identificacion oficial, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los articulos 21.1 fraccién I
y 3.2 fraccién II inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, 3.1 fraccién
IX y X de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus Municipios.
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ANEXO UNICO CT0-437/25

e PROPUESTA TECNICA PROVEEDOR DE
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COMMUNICATIONS

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DEJALISCO

LPL499/2025
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
“POLIZA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y
ACTUALIZACION PARA EL SISTEMA INTEGRAL DE
ATENCION A USUARIOS DEL GE}”
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA
F & G COMUNICACIONESS.A. DECV.

A 1'!-2;\"1’.%MENTE

s
ok Thirgo Meras Puente
Apoderado Legal
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Facilidad de escalar 5 asignar reportes de problemas a espacialistas prodefinidos, despues de rebasar of tismpo o
smhrales. en relacién con ¢l impacto v ol codign de severidad predefinidos.

1.0s registras de problemas podrén ser igados a componentes de cenfiguencion (Ackivas o CTy

Generart estadistias y grificas poc tipo de problemas, tiempas de solucian v de sfectacisn y cantidad de solicttudes
por tipa de problema, periadn ¥ estadn determinados,

v esta puede ser do formo

Teadra capariclad des rear, rgistmr, medificar, docamentar, covsar y eliminas solicitudes de cambio utilizando tna

plantitla preporcionada.
Los registros de una soficitudd da cambio padsin ser rela fanados 2 1ne o mds cemponsates de configuracion (CT)
que serin afectados.
La solirtud de cambio podré ser autorizadi o rechazada a travis de un proveso de evalnacion,

Tends# la pasibilidad de generar ¥ programar wn carmbio que implique varins aclividedes « tea
¢ dor i prra efectos de n, 251 como retaciatar con cualgquier otre solicited para

de tareas,

asigna
dicho efecto,

Permitird fa cocrdinacion de Ins vambios: construccion, pruchas e fmplantacin.

Registrani e} cinrre de Ja solisitud de cambio ¥ sus resultados.

Generars estadisticas por tipo de enenbios v camidad de solicitudes por un periodn determinads.
Contars eon tn mdala de reportes qoe permitind cresr reportes bajo las condicionantes desenda

n v configuracion de reglas de nepocio p«mnanmdns pora la organd
dispren acciones aulométicss carndo se campln lns s Entee Ins acciones
como sminimo sinfiicaciones por corres , it de mdmm de aprobarin, reasignacion de
tckets, i i ciomal i6n de prios inivion de
categoriss, defimicion de tsess, actualizacian automatics de actives / elementos de ennfiguracitn, ejocacisn de
Hamades 3 web sorvices o 1a reapertare de la solicitud.
Ta solacién pevmitivd ajustar fogos v portadas del parial de autoservicis par canesponderse con of randing de la
orgarizacién.
L solfucitin perimitird definit compos presonalizadas de diferentes tipns, tales come listas, drboles da tists, adjunsos,
némeros, lextos. activos / elementos der canfigaracidn, usuarios, checkboxes, ferhas, fredhy y hora. Esigsrhmpns
podein ser anto apcionales o mandatusios, piblicos o privades, ¥ estrin disponibles 46 m.wu/m pata su
explotacion a través de indicadores y reportes.
Ta solucién pormitird personalizar las notificacionas qua se envian # travds da carrrn elestrOnico, para ajustarse al
fenguaie, vocabularic y branding de fa rganizncion,

La solucién permitind Ia defini

FocusGate

COMMUNICATIONS

PODER FECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 499/2025.
LICTTACTON PGBLICA LOCAL PARA:

rPOLIZA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVQ Y ACTUALIZACION PARA EL STSTEMA INTEGRAL DE

ATENCION A USUARIOS DEL GE™.
SIN CONCURRENCIA DEL COMYTE.
Zde Septiember del 2025

PROPUESTA TECNICA
Partica: 1 {inica}
Cantidad: 1
Desrripeion: Pliza de Servicio de o ivoy fzacitn para of sistema intogral de atencitn a uswirios

del Gobiernn det estado de jalisco.

51 serviclo considerard, implementacion, configgracitn ¥ prcsta e ponto,

clitind \n:.ahn(m del sistema como su
de conocimisntos, ast

cidm con pl existentes, pruebs de

comos el saporti téenico dusante el periodo de fa vigentia del contrato,

F&G COMUNICACIONES H s 2l menos

para [a atencion de usuarins MARCA INVGATE MODELO

SERVICE MANAGAMENT ENTERI'RISE , asi como of sistemn serd sopar de poder manineenr al moncs 2,000 activos
MARCA INVGATE MOUDELD ASSET MANAGAMENT ENTERPRISE.

.

.

.

.

.

.

.

téenicas minimas g para ef sistema de atencitn de usarios sor las siguientes:
Cada registre de incidentes ¥ solicifudes ferdrs un ntmero de identificarion Gnice §D),
Generneion automatics de registros de incidentes ¥ saticitades, mehuy | registro
de creacitn.

de la fecha y hars

n enviar vip correa eleclranica.

gensrar i avisos o notifienciones, las cuales
Contars <on alwrmas que puedan configurarse v clasificarse por lipn 6o incidente o safivitudos.

L.a horsamienta permitird hacer consultas de la informacin de acerde con los perfiles que se definan para fos
diferentes usunrios.

Las agenies de Jn herramiconta podrin tener diferentes roles en Ia mesa de servivios, sin tener que volver a inicisr

sesifim.
Tendtnifaefidac de essal irutdnmtes, soficfudes o profbirmes « especiafsia por grupns o piveles.
Lo ionta permitisd configurar iones v denl ienito hasti su conclusion o tierre por medio de un

fluo de tralajo {workflow).
Contars con la funvionalidad para tealizar of monitaron en linew de fa mencidn a Ins acidentes con respecka u los
scwerdos de niveles de servicin establecidos, considerando el calendario v horario Taboral que se configure,

Cantarii con fa funcionnfidud de poder dor avisos a fos usuarios autoriendos sobrg alyiin serviciy, fidente o
solicitud ¥ que esia foncionalidad sea 100% peescmatizable, S g

Contard con wn tablerc de avises para wswarios y personal de TT con restriccion pammel
Cantard con I facilidad de que qulquier ussario pueda evantar, vorificar ol stats doin
sevvicio medisnte explormdores coma Micrasoft Edge ¥ Gaogle Chrcme o Moziladfiuiox.

idente o soliciiud de
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Ta solucion pnmmms tonfxgvrar reglas de dwp’»lrhmg para los tickets, e forma il gue fos mismos sean asignadas
& grupos erdo a sue

La safucidn permiters #f i ico de fas
asocindo, se determine que ef ticket debori prsar al nivel de atencidn siguiente.

T sohucién permitind definir mglas de escalimivite porsamafiendss, cvatuando ef grupo de atencién correcto al
momente de escalar basindose en fas regins de negodio dufinidas por Is organizcion

crndn, e elaridn con ol pruerdo de servicio

Fa solucidn permitird disefiar formularios p izados por ba izacion, que inciuyan caupos de texto, lists,
eherkbox y miltple choice, entre otros.
La sohucidn penniting e dised pins de Indificasion para fomentar & Fony cumplimiento do ohjett

definidas por la organizacin.
L sou i permiin organiar s wsiavios por gupos, exapresnsy ubicuciones, de osmtl decjvutnr cifronios
reglas gocio, reportes, fos fnismos, £ permitich agregnr
campos persenalizades de tpo lexio y lisa L«c empresas.

La solucitn. permithd definir horarios Jaborales de atenridn v calendarics de feriados, considerande diforontes
esquemas de jornadas  tumnos, a nivat de grupo de stopeidn ¥ agente,

L.a solueisn permitisg I impariacidn de articalos de In Tase de conocimientos, de forma ial de facilitar ef traspase y
I carga de les mismes.

La solueion permitist t importacion del catdlogo de servicios, de form ti de facilitar el traspaso v I carga del
wismo,
La solucitn permitint la importacion de los grupos de atencion, de forma tal de facilitar of traspase v 1a corga de Jos
mismos.
La solucion permitins I importa
La soluion permiti ef backap ¥ la mporadion de v
¥ Ta rarga de estos entre nabientos
La sofucitn permitied la definicion de configuraciones de maners fterativa ¢ incremental, acempaiiando fos niveles
de madirex de T organizacion sobre los procesos, y permitionda reafizar austes posteriares sobre T wiser de una
nutners simple.
La solucidn pormitird Hlovar a cabo las pricticas de Mesa de Servicie, Gestién de Tncidentes, Gestion de
Requerimientics, Gestion del Prohlemas, Gestién det Cambio, Gestisn del Conovimicnin, Gestion del Catalogo de
Servitios y Gesticn de Niveles de Servicio coma minime, Bstes préicticas podran gestionarse en un entorno unificada
como parte integral de fa solucion de TTSA.
1 solcian permitind definie mdltiples niveles de atenddr denfra de un mismo grups, de forma tal de gestionar
escalamientos multiivel.
La solucién permitid gastionar matrices de nrpencia v nfeclacion para msolver fa priorizacion de Tos tickets de
o afertacién & Ia speracion definida por T orgaizacion.

fertas de servicic que no requicran fa

e irkets, de forma tol de fuilitr el resposo y o carge de backngs @ Bisorices.
ios, de Forma wl de facilitar of tmspaso

manera sutomatizads, seg

La sohwicn permi deSIA algune,

1.3 solucitm permitivd Ta definivion de niveles de servicio de primera respuesta y niveles de sorvicio de resolucion,

Los criteries & aplicar para <ada rivel de servicio podtin ser pasameeizables, de aruerdo a bs necesidades de ke

organizacion, pudiendo definirse de acverds sl servicio, nrgencia, afectaci isticas def cliente o-tialq

otro criteria personalizade en hase o Ta natustera propia del tickel.

L solucién peemitind el disopo v sjerucisn de fujos de fabajo personalizados. Estos M #h consistir en una
hQg flujos de trabaje

@ més clapas relacionadas por medi de wr drewite logico con factares de decision ;ﬂ)

permitivdn el cisafio de miltiples fernmlan . apn\bacmnes tarcas, actuplizasion etives / elemenios de
configuracion, creacion de : o fones con ot via flamados a2 web

services. Estos Rujos podrin integrar w0 o mas grupas de frabaio oo Qiftrentos clapas, de acaonto a Jos provesos

Somtucteting:




©

.

.
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que defina la organizacion para sus necesidades. La solucion tendi ln wapacidad de duplicar stapas dentro de un
flajo e trabajo parsonalizada, ast como exportar ol fujo & wn formato pdi. Adicionsimente, fa solucion omtams con
plantilfas de fhujos de trabojo con Jas que se pucda infvue wx Aujo,

L sofucisn sexs GDPR compiant.

La salucion seri compatible con Windows Server 2030 posterior, Windows 10 84 bits o posterior, Gbantu 1664 o
2004y Cent0S 7 en caso de oplar par wn instalacian an-premise,

Lusolucién podri contar con un AP] especiatizado en la etraccion masiva do datos para recolectar informucion de
manera eficiente y esculable,

1 solcidn perniitir fa intogracidn de farma mistiva con Azure DevOps con ¢ fin de asociarlos elomentos d trabajo
dle Azure DevOps {featutes, requirements, code bugs, project development issacs) o las solicitudes de fa sofucion,
La solucién podra integrarse de manera nativa con 1 intes de visualizacion y anslisis de & i6n come
Pawer Bl y Tubloau.

La solucién permitird 5 ol finde sar Tos el i bato da vséy entidad

alos solicitudes de la solucian,

La solucion permitina la integracion Je farma nativa con Fillewave, fucs relaionar tickels con activos que se
ercuentren athi,

1 volution permitivd Is intogracisn de forma nativa con una heramients de CMDE, para relacionar lickels con
activos y/e elementos de configuracion que se encuentren alli

La solucion parmitira I mtegeacion de torma nutive con Jiss Software, Jira Watk Muragementy i Service
Mamagement von el fin de asaciar cunbjuier ticket o ten entre Jas soluionss,

Lz selucion pesmiticd la integracion de forma native con Micosoft Teams a fravés de un chotbat, de forma tal e
fon usuarios puedin crvar Lickets, i0s, confirurar sofui ¥ efecutar iones ditectamente sobre
dicha sohucidn. 1 but padru soportar comundns cusedo menos en espasiol, glés, alemin, portugwss, francss,
cutalan, e aliano. B bot se podrs encontrar en ol markesplace de MS Teams para levar s cabo una mstolaion

La sohyion contard con la copacidac de utilizar inteligencm astificial pava sugerir ya sex articulos de la buse de

conucimientus o catagorias e solicitudes y para crear resimenes de estos arsivules. Adicionalmente, ts herramient
permitini af usuario rentizar consultas con un LLM que utifice Ta ion disponible pabli testa
asicamo permitins que el ustirio ingrase relroslimentacisa de si le sirvio fa respuesta o o,

L solucion permitird Ia integracion con. ofras soluctones vii web servives yue sulentiquen utilizando of esténdar
QAuth,

La solucion permitivi la integracion de forma nativa con wne o Opeal DAP on-premise, permi

la sineronizasion de whicartones, unidndes vrganizacionales, grupos ¥ usuanos, asi como la autenticacion de los
mismos. La miormacisn slmwenads en OpenLDAP podvi sincronizurse con el parfil dol usuario en la solucion,
auorparanid come mirimo su nombry, corren electrdniva, direcion, ubicacion, teitfone ¥ manager. La solucien
podsé ademas destabilitar de smuers automiica Jos wsuarios, si ests son deshabiliados o wimovides de

OpenLAR.
La sohucion permitiss intepgrarse con otms iones que se deato de fa i de I
tganiascisn sin exposkn u internet fon-premisey, con total § dencia de & i de Ja solucian

propucsta {clond v on-pramise).

La soluzion perminr miegrarse de forma nativa con mas de un servidorSMIP para pe
electrdnivos desde ta nvisma, o
La solucion persitig integrarse de forma nativa con Zapier, siiplifi asi ta o, sof olras
disporites,

Q:ﬂiur el e io de varraos
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T solucion permitind identifivar of uso de los artivulos de conocimiento de maners indivi
evaluar ks validez, vigenca, utdvacion y catidad del contenido documentado.
L sulucin permitiss disctar politicos de aceso sobre la base de i de forma tal de poder segmentar la
capacilad decrencisny el acceso o diteventes audienvios, a criterio de l onganizacion.
La solucion podrni presentas & los usvarios articulos de i :
devir, por asociacion al

o}, de forma tal de puder

de mancra e
servicin y palabras utilizadas por el usuano al momente de crear su thkel A su vez, la
izacion de la creuricn, habilttaode

salcion podrd automaticamente proponer una solavion u un ticket previo ks fing
un nivel 0 de atencion af usuaric,

La safucion pormitira que los ¢lieates valifiquen la experisncia hiego de ura atencion, como condicion para ef ciore
el tisket Bstn eatiticavion poddea ser mandataria v apcional # nivel de sersicio, y santener una caducidad que
pennita aswmir conformidad irente a te fnnccion def cliente, s culit
mans mmediata ebiener metrk
del cliente.

iones de fos clisntes podrin permitir de
de custamor experieacs, v perfiiar ealidnd de wtencion dof agente y percepeion

La subucion permitin el ciorre sutomvitico de tickets frente  fa inaccién del dionte cunnda este no responda
Lanseserido un bemp establecido por (3 orgunizacin. Podsa ademds permitis of envio de us recardatoris provie a
a anulacién avtomitica de su ticket,

La solusion permitisd 4 lus agenies publivar comentarios internas dentra de fos tickets para fines de privacidued v
vonteol de la visthilicind.

La solucién permitirs utilizar inteligoncin articial con o fin de asistiz  fos
respuzstas basaudas en fa intermacion spresada y de Ju sofiviud,

Lx solocidn pesmitind utiizer inteligencia astificial con sugercucias que permiitan iniciar gestion de problomas ¢
inwsdentes mayores

nles o eseribir reconendiviones de

La solucion permiticd integror multiples dapartanuentos de servicios, brindandu un perial tnico & inteprador donder
ol iortep dos| s disponibles, independi desu A'su v, s solucién
permitisa que dichos departamentos pusdan trabajer de mancra independients, pardalmente integrados o
totatmeals ftegradus dependiendo dof fujo de trabajo establocido y acorde a s necesidades do Ta arganizacion,
La solucion permitird que las solititudos cucnten con una funcionafidad de Impresion rativa v que esta incluya ol
detalle de las aclividades y Jos comentarios eapandidus,

La solucitn permitira la gestion de incidentes magores, fubi fa partic de muttiples dos ¥
agmtes en 1w imico war room. Mdiplas incidentes podnin ssociarse 2 un incidente mayor, permitiendo ejecatar
soluciones en cascoda nna vez resuelto el inadante sagor.

La solucién permitina utitizar inteligencia witificial con ol fin de asistis « los agentes a gonorar sestnwnes de vna
soltcitud para use jrterne.

La solucitn permiting 1 olsboraaon de unc o mas uswaros en ur mismo ticket,
de su participacisn en la sofucion a como s sin spue elle faplig

ta solncion penmitind da interaceidn def clionte o tavés de multiples camales. Los canales minimes requeridos
inschuyen et portel de autoserviess, centro do atoridn telefonica, corno electrénice entunte, Microsoft Teams, Zapier
e integraciones via APIL

Laseluvion permtirs el pausacdo attomatica de los niveles de servic o cuanda un ticket entrensg un estado de espera
que, & crilerio de b orgenaicion, justifica que ro se contabiliven dentro del aspo del serviiin, .-
Laselucién permiting definiy puliticas de asignacisn de tickets manuales o automiticas de maniicdependionte
pana vada grupy v rovel de atencion. Los austodes automatices inchuiran tound robin, cafg,a/cw»‘abnio v asigmacion
directa, misnbas que Ios métodos mantales mcluiran asignacion

e ¥ definicion del mariag:
Lasolucton permitsrs cvar sefaciones entre un ticked con ung o mas tickets, a« Bvos / elementas de configaracitn y
ictacles exis  titfes Coomyo.

vo sed cono interesados, por medio

i
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¢ Lasulucion contara con una aplicacicn movil nativa compatible con ef sistema uperativo Android de forma &l que
Jem vsuarios puedan crear tckets, confurmar sofuck cjecutar ap ¥ vonsultar ks base do
cemocinuents directamente sobre dicha aplicacion, asi como resibir notificaciones push e su disposttivo,

©  Lasoludién contard con una apliiacion mévil aativ compatible con el sistema operativo (2% e furna tal que los
usuarios pucden crear tickets, comentarios, cowismar soluciones, cjecutar aprabasiones y vonsuftar I buger i
conocimiento diceclamente sobre dicha aplicacion, ast como raibir notificaciones pushen su dispusitivo.

*  Lasolucion permitira personatizar e idioma a cada usuaria de manets iudividual, ajustando af aismo lu intertas,

1 ieio y notif viandas  través de corren wloctronica. Coma minime, debesd suportar espabal,

inghs, porluguds, frark &, alamdn, holmdés (dulch) y cataldn.

= Lasolucdion permutica asignar lvesuins de ownera nambrada, con esqiema dit CONCranm ¥ mixto.

v La solucidn parmitird adjuntar documentos a 1os fickets sin fimita de cantidad y husta un méximo de 100 MB por
archivo sdijunta,

e Lasolutién permitivg
travis de i interfaz.

iar b iones admitidas y prohibidas sobre fos archives sdjuntus a Jos tckets 3

»  lasolucion permitins adjuntar archives cuando se lo requicra, sm que ello implique costos adivionales.

© 1o solution peimitisd crear anunivs a usuarios especificos & grupos de usuarios, de forma tal que prrmita hacer
comunicaci per sudiencius,

© lasolucién permitind gestionar actualizaciones sabre fos anuncios realizadus a los usuarios, do forma tal de defur
trazahilidad de la evolucion de las comunicaciones.

* L solucon permutind scpregir los permisos necesarins sokre os anuncics, de forma tad de poder brndar acceso & 1
misma solo 4] personal debidiumente autorizado,

= Lasolucion permitini que 1os usuarios que posear accesos  4no 0 mis ARENCIos poedan suseribirse o Jos mismos,
de forma tal de recibir las actualizaciones en sus correos efec ronicos, sin necesidid de arceder & 1a soludon.

*  Lasohucion permitiva realizer v gestionar difarentes tipos de eprobacicnes.

de manera aumouitic sobre tickets, independ. de su

Cambios, Prablemas, oic). Fsto podra restizarse cuando se cumphan s
condicionss definidas por fa organizacion,
«  La'solucion permitick encadenar maltiples aprobaciones, de foru tal que fa reschuwion de una aprobacien iniciz

« 12 solucin permiti

ias y/o probaciones posteriores de acuerds a Ias condicinnes delinidas por & organiz
o s solucion permitina que cualquier usuario sva aprobador cyando se lo requiera, sin que elio impligue costos
adicionales.
* Lo solucién permitird qus lus uprobacioncs cuenten con ws 0peion para delegar a un gerente de fa aprobacion quy
tome contrel de i plitieadas o pura wque las solicitudes no estén mapuadas & agentes f
de servicio.
= la salucion pennifind soliciter aprobuciones de manera esg sobre Gekels, indap 2 de su

naturaleza {Incidentes, Requerimientos, Cambios, Prablemas, ele.). Fsto pudrd realizarse identifwando at aprobador
con su nombre y apellide.

¢ lasoluritn permitird wilizar diferentes politicns de apeobavion, tles como aprobacionss a personas, grupes de
personas, manages del cliente, porentage de personas de un grupo o fa primera respursta de un grupo.

Lo solucion permilird la gestidn del conocimients, pudiendly crear anticulus que sonlengan lexto eariguerido,
adjuntos, magenes ¥ videos,

¢ Lasoluvion permitisd incluir documentos adjuntes & los astivulos de conovimiento, sin Thmite de cantidlad ¥ sin que
elo implique costps adiionales, il

+  Lasolusién parmitind que los usvarios ton acseso 2 la buse de conorimienios predupeGlificar fos arti ulos de

Sitiento, de form tal de i /

efcantenide dncumentada, .

o
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*  Lasolucion permitira quelos agentos pund i g
e o se crevn tickets relad dichas entidades.
« Lo solucitn permitis Io speracion en esqueums de swarming.
¥ Lasotucion permitini la creacion dv tarcas dentro de tickets, asiguacion de los mismas, definicion de vencimivates,
clasificacion cumo mandatorias pur la solueion v ta asociacion de dichas faress & nuwves Sekets,
* Lasolucion permitid visualizar infsmacion de backlog en tiempa real.
* Blmodulo gestion de sarvicios permitiva la creacion de tableras con uno o més grafivos o mdicadons, que sigan los
eriterios de KPI definidos por o organizacit, cuntendo con la wpacidad de realizar drili-down sohee Jos
de manera lizad:

de wsuarivs, grupos y empresas pars recibie

¢ L solucion permilied compartis tableros con inicadore y grificos  coalquior usuaTo o aces a 1 sofucion,
independientemente de su rol, sin que st implique costos adicionales.

* Bl mbdulo gestibn de servicios permlisi In creacion de reportes de maner vissut cor interfaces drag-and-drop, Los
fopories contazin con ismos de p ion y drill-down de fa informacion, pudisnils guardarse en ¢f
perfil def vreador y exportarse v fannato (sv o xsis,

©  La soloclon permilira realizar un avilisis visual sebre cualquier ticket, para poder interpretor 1as demores que

afectaran al mismo a Jo largo de su ciclo de vids, identif di del cliente, del agente, del grups de steneion,
dep : . de aprobudores v de por otros tirkets rol

* Elmodulogostida de servicios povmitind a automatizacton del envio de reportes craados por los asuarios a cusalaier
oo usvacia de la solucion, Estoy repurtes podran Lzurse pava disy de manera rents con

informacion actualizula de acuerdo con la canfiguracion realizada por el creador dof inismo, Los reportss podran
revibirse por curreo electronica en foriruste xlsx.

Curacteristicas tdenicas pam fa Gostion de Activas

«  tasoluitn permitiva definir campos estructavados precsonadizacios ascerados a alguier Hpa de avtive y elemontor
de vonfiguracion. Estos sampos y sus valores podran ser consultedos y uatraidss par medio de reportes, de pwnera
nateva en la sphucion.

*  Lasolucién permitiva fa erencian de reglas de negacio personalizadas que dispasen acviones cuando se
cumplan las condiciones establecidas. Estas acciones incluirdn comn mintmo e avio de cursevs ek zronices,
sctualizaciones sutomaticas de activos y elementos de configuracian, o ejecugiones de Hamadas o web services,

« L solucin pennitick vrganizar los actives y elementos du contigatacion par grupos, tmpresss, ubicaciones y
alrtbutos del duens, de forma tal que permita ejecutar diferentes reglas de negocio y raportes basados on los mismos.

* L solucién permifind organizar de maners automatizada los activos y elermssios do configuraion por Srupos,
empresus y wbicationes y atributos del duehe, basadvs en eriterivs defirmdos por ta osganizacion.

©  Lasolud6n permitind la importacin de artivas, de forma tal de facititar of traspaso ¥ & carga def misino,

©  Lasolucién permitid definir tipos de avtives y de ek de ! i paza la organizcion,
pudtiendo modelar sus caracteristicus de acuerdo con sus criterins.

¢ 12 solucibn pormitiva modificar la abicarion asignadu u un active g elementos de configuracion basados ea
camcteristicas progias del mismo, coms, pur eiemplo, informuion relacionada a su diminio o 19
*  Enoaso dequeta sulucidn requiern In instalacion de clientes pars I recoleccion de informacion, s misimos contrdn

con fa capacidad de actuali de maners toto} ica y ) S,
«  tasolucion permitin reckperar i ion de e de los equipos, incluyendo coshio Tinimo e} unlivirus,
su estado, ¢ estado ded firewall y ef cifrado de los discos. /

~
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La solucsar permiticd realizar escancos de red con el abjotiva do nhmw mfnrmanhn de s
v lacaparidad de incorporara fos T2 CMPB. Este s on di P incluyrnda
o misimn DNS, 1ICMP, mDNS, NutBiOg, ML, SNMPeze, s»{\n’\.i, TCP y UiPnP. '

L3 solucion veconocess i que tn ith

dircccion MAL.

L solucitn permitird utilizar inteligencia artificial pare realizar hiisquodas en lenguaje natural,

ispositivos coresctadas,

o5 una miquing virtuai hasadn en una bisqueda de

L solucion podrd wtilime Nmap como motor de descubrimicnto de dispusitves en rod,
Ta solucitn podrd utilizae I Mo mudny de igavi de disposilivos, incluido con Azare GCC- -Figh,

La solucin permiti
compartidas por red.

I identificacion de unidades mapeadas pora comprender que carpetas tene e usuari
La solucién podrs reconocer At i fos
artre effas utilizando ol protacalo 3

"2 sohuelén permitins utilizar Windows Management Instrumntation toels (W) como 1 protoolo para ol
escanca de rad, descubrir Jos dispositivos Windows, ast como oliterer informacisn aditional de estos sin instalar un
agente,

La solucién permitirk disefiar & implementar mapas de retfaciones éntre fos componentas de Ta CMDIB, de forma ta!
que Ta organizacion pueds identificar la composicin de aplitaciones, servicios, procesas de miegocio o cualquier otra
relacién que cansidere pertinente, y en un nivel de detatfc parsonalizada,

Lo selucidn permitird importar un archive CSV que conteriga wna lista de refniones entre lns Cls para cronr un
factini:}

T2 solucién contari con un mecanisme de recolrerisn autematica de informavisn, Podns realizor esto en cualquier
dispositivo con sistemas operatives Windows (XP o posterior / 2005 Server o posterivr), Linux (Ubuntu 12.04 o
postcrior / Dbiam 8 o posterior / Suse 183 o posterior / Cent(% 7 @ postericr / Red Hat Fulerprise Linux
posterier / Oracle Livx 6 o posterion), mucDS (macCS X 10.13 o postesiort y Andiaid {5 o pesteriory. L informac
prded ser recolectads con total independencia del dominio  redt en las que se encuentren Tos dispsitivas, inchuso &
los mismos no se.ancuentran dwntro de I organizacisn,

isposit descubiertos ionen uma relacivn directa de vreinos

la solicion contsrd con v mocanismo de vecnlorcién automdtica de infarmacicn sobre los Docking Stations
conectados a romputadaras ten agents instaiade ¥ los dispositivos conectados a estos Dol king Stlions basadi en
entidades PNP; munitores, teclados, monses, i

s siempre ¥ cuando estus datos estén

1 sohocidn contard con un isma de i lien die I i6n solwe los suppties 6 sumi d

los dispositivos de tipo Impresera por SMNP, que incluya cuanda menos infermagion sobre las consumibles,
Fecipiente, v Ins paries de fn impresoms cuva vida ftil es mediite siempre ¥ suando estos datis eston disponibles.

La solucién contars con un mecanismo de reroleccion automatics de infrmacion ssbra el sistoma operitivo
Windows, inchiendo Jas artusly Ins servicios, prog de inicin, Fieencias, wnidnshes
compartidas, useariv de sistema, grupes de sistema, ente otens, .

{2 solucitm contard can In copacidad de identificar relaciones entra diferentes clementos de configuracidn ¥ activos.
Esta vefacidn podra describiy no solo su tipo sino ademds a criticidad de la nisma,

La solucion perm
usuavio.

La soluciSe perniticd administrar Tos contraios de servicios que se encuentien relacy

visualizar el coste anual extimads en irencias de software para cada pussto de trabajo de

5 diferentes

ados con }
>

elementos de configurmacicn y activos, e
mitind adminisiear Tos contratos de lconvismientn de software que se cmuentten relacionadss con

L solucion
los difsentes elementas de configmracion y activos.
La sofuctén serd rempatible con CentQOS 7. Red Hat 7 o Red i fat & en casn dcy T U

trstalacion on-promise.
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La solucién permitiva la actuatizacion de informucion da fos actives ¥ elementos de configuracion de formi masiva
atrovis de Ja interfaz,

La solucion podri almacenar informacisn do todos Ins cambios aplicados sobre un active o elemente de
configurncién (C1) o evenios de configuracien, identifirando al menos Ta fecha, hora y usuario o smecamsmo que
aplicd dicho cambio. Fsta jnformacitn de aisditoria sers ace ihie desde I interfaz, incluira Ja capacidod de flitrar
por fecha, tipo de evente, ¥ de axportar reportes on formatos adsxy osv. Lz informacian permanccera dispenible
sin limite de vipancia v sin incurric en costos adicionates,

Lo soluion permitind detinir & disponibilidad, integridad ¥ confidencialided de un active o elomentn de
cenfiguracidn, ¥ evaluar su nivel de criticidad de arverdo a una matriz hasada en dichas raractecistivas ¥ definida

por L erganizaciin,
1 solucitn contard con caparidades de xn:r\hr-én, et

ion, tizacim y da software de
manera semota v + mltiples diep snagentei Esta capacidad
soportard comn minimo sistemas npmmo: umdnws ‘ista, Windows Server 2008 versiones posteriores. La
comunicacién entre los componentes pocted wiilizar un protocoln seguro (HITTPS), v podra reafizasse con
Independancia de dominio, red y ubicacin fisica de los dispositivos.

La solucitn contard con una Hbreria dé paquetes prearmadas pam Ta cjecucion de acciones, nstalacion ¥
desinstalacién e software. Esta Wbreria serd administrada par F&G Comunicariones ¥ encontearse en constanta

evolucion.

& ta configuracion de paquetes de desplisgue hrsado en ef sistema operative on los cusles 52

La solucidn perm
puedan configurar miftipes accionss de cjscurion de seripts,
aplicaciones, asi como permitivd definir un instaiador desde un repositorio pablico v establocer fas candicianes en
caso de que estas acciomes fafien,

i de

configumcion v

La solucién permitira i idn de planes o ez en Jos cuales se establ icianes dinamicns
de agrupacion para ionar los dispositives al que estos planes sarin aplicadas,
1 ejecucian de los plnes de despliegue podrs ser idn Basada en s e dius v hararios, asi coma

contar con Ja capacidad de establecer limite de intentes ¥ comrurrentia,

Ta seluricn permitivd t creacién de documentos relacionados a uno » més actives ¥ elementos de configuracién,
Fstos documentos debersn funcionar come mnl'mn( m-rahlatono ante moevimirnte y entregas, podain gencrarse
simplos, dupti o ¥ quedarin % % & los elementas desde su momento de
creacidn. Los tismos adicionalmente, podsin personalizarse par uso de la orgenizacion,

La selucién permiting identificar g-ngmmamme la bicacidn desde In cusd s recibio o Gltims achinfizacion de
informiacien de un active v el idn. Le informacidn sera entregada en Tatitud y longitud, al ipunt
que presentada en un mapa. Como minime, podrd obtener esta infarmacion en dispositives Micrasoft Windows 10

en adelante, .
Lasalucidn permitins visurtizar el valor monctarie expresado en moneda Incal,

i2 solucién permitira fa n:vrmn)mnm automdtica de todn ol software detectado en fos actives v elementos de
configuracion. Esta in inchui minimo el de ot del software, el tipo de software, el tipo de
licenciamiente ¥ su versiém, pudiendo ser utilizeda st informncion para I configuracién de reportes v reglas de

neggcio.
La sulucin permilird evenr cédligos QR para ol etiguetado fisico de los activos, que contengan algin identificador
Irgible del activo, como 53 1D de invontorio,  que contengan i sion delas c Pela.dight . Estos
cédigns QR podran fmpri enimp de ctigutas, o bien, exp formatn m-/mﬁ 1 impresion con

software especiatizado de terceros.
Ta sniucidn pecitird b fertm de cddigos QR desde un dispositivo movil, de forma¥il de acceder a tos detaies del
ectivo descie cualquinr fugar, ¥ coma mecanismo para apilizar mtividades de insentaric fisico.

.

Datasheet: hijps,
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En ¢as0 de que a solucion mquiers Ja instolacion do cirntes para fx rocaleocion do informocion, proverré ademis

meanismes que permitan canslizor a -r(nrmm ion & través de prowies lorales on premise). Exios mocanismos do
podrin ser nsta ; Linux Red Hut 8, Red Hot Batorprise Linux 8, Ubuntu

2204 LTS, y Windows 10, Windows Sewvr 7(1’!8

Fa soluridn pemitins integrar de forma nativa con ios servicios de Anwzon Weh Services (AWS), de farma tof de

mantener sincronizade la informecion de todas las mstencias BC2 despleaclas con fa CMDB. Fstn informacién

incluird com minimo el nombre de fas instancias, sistema pperative, capacidad de memorin, procesumintn,

tipo de i iR, region ¥ datos feras de castos,

Lasohiricn permitisf integrar doforma nativa con AnyDesk, deforma taf de poder iniciatina conoxion remota hacia

un active o elemento de configiracidn con ese seevicio desde fa misma,

La solucitn permiticd fategrar de forma nativa con los servicios de Azure, de ferma tal de mantener sincrongada i

informacion de tndas s instancins AnsreVM o plegads ta CMDB. Esta infk i6p inelris come minkmo of

nombre de las instancias, sistema operativo, capacidad de memnrin, procesmicnte, Mmacemamionfo, tipe de

instancia, region y datos Fnancieros de castos.

La solucion permiting integrar e forma nativa con fos servivi

infarmacion de tadas fas Chramebioks con la CMDB,

Lasolcitn permitis fa i ion de farma nativa con una

#/0 elementos de configuracion que se encuentren ali,

Lasolucidn permilird integrar de Fnrma nativa con los servicins de JAME, de forma fal de mantener sincronizada fa

de todes lus dispositi ponibles conla CMDB.

Lo sofidn parmitind integro e forma nativa con Miceascft RDT, e (oo to de poder i iar na canaxién rematr

havia un active o elemento & desde 1o misma,

La sohucitn permitin integrar de forma satia con \ Reatt PNC. g2 forma tal de podés #

hacia un activo o ebemento de configumcion con ese servicie desde la missoa,

{a sehacién permitird inregrar de forma nativa con TeamViewer, de forma tal de poder iniciar una conexion temota

hacia un artive 0 elemento de contigurmcidn con ese servicin desde la misma,

La solucién permitird inlegenr de forma nativa con Tight¥NC, e forma tal de poder iniciar una conexisn remols

hacia un activo o elemente de configurmcian con ese seevivio desde fa misma.

La solucién permitira integrar de forma nativa con GleaVNC, de forma ] de poder iniciar una conexién remotn

havia un activo o elenionio da configimeion con ese servicin desde la misma,

T selwidn pernsitind Tz gestion det cicla de vida completo de Jos activos, pudiendo idenlificar y presonutizar of

estadda en que se anctiontran los mismos.

1 tucion permitied fa dedi it detecten.

ejemplo, mimerns do serie duplicads. Fsta concilimritn podrs sex definida como smunl o sutoritica 3 citerio de

te Google, de forma tai de mantener sincronizada fa

de ST, para relacfonar tickets con activos

icinr una conexion remota

Fasados en crilerios, como, por

1 organizacion,

Ta solucion permitind 1a creacisn de IDs de faventaria dnies e irep
formato personalizado por Ta organizaridn,

La solucién permitiva mancjar ia informacion financiers de Jos activas, inclivenda datos omo fecha de gazmiia,
proveedor, arden de compra, depreciacion y contro da costos entes ofros,

La solucin permitint mantener un fwentario de activos m(mk-<, mk-s comi wmanphan“S y tablets.

. de maner i pe ol

Lasolucién permitird crear reglas de clculo de que id: il g e mver
fos dispositivos obsoletos del iaventario batado en reglas de negocio personalizadas
La solucion peemitird la automatizacion de b asignacion de un active basada en el ultrmo e

qfle inirin sesian

en =t misme.

o
L
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La solscion permitird definir y controlar grupos de raglas de conspliance di fal e elentificr do de sal
de ure activo en base « Tas politicas establecidas. Las mﬂrmnchrm & eantrolar inclwirdn, estado del firewall, ostade
del antivizus, espacie disponihle en discos, cantidod de tickess pandientes v estado di gamtiz.

iz solucién permira confecriorar de manera attomatica un inventatio de identifiradores de comexién pam

proveedares de eseritorio remoto, Come minimo, pocrd realizar este fnventaria para los servicins de AnyDesk ¥
Tenmviewer,

La solucidn permitind medir of uso del software #n actives y elomentne de configuracion, de forma tal de identificar
€l liempe de utilizcion de en hos de un softaare especifice. Fsta nformacidn tendrd como minimo uno
nrtualizuion diaris y podré ser visializada s repories,

1 solacidn permitisd definir sofware y catagorias de soft por ks orgarizacio, ¢ i de forma
fo sskuiordispesiiiv que posen dicho software instslado
La solucion permitica ta 5 de grrantin ok ; smputo de al menns 2 marcas

reconacidas en ef mercado a baves de una infegracién nativa bawru en ebrimere de serie de rstos,

tmplementacion

W

F&G COMUNICACIONES seromos responsable de entiegs i solucicn mm;-)mmma operativa, vatidada
medinnte prugtas fanci por Ia dacun ot

F&EG COMUNICACIONES contaremos eon wma Mesa deSoporta Técnico 24/7 % 265, In sl entrard am opaeacifi n
partic de Ia firma del contrato def ticencimients propuesto,

La mesa de soparte téoni eltnico punto d FoTa gistrar cualquier inei

) davante of Hompn
que dure Ia garantia,

F&G COMURICACIONES consideratanics en nuestra propuesta tmnsferencia de ronocimizntus de por e menns
10 hesas, para al menos 3 persanas b onat poded sor impartida de manera presenvial o virtual, ef igar sosk definidd’
F&G COMUNICACIONES an caso de ser adjudicade v fa Diroccion de fafmostrurtura y Comunicaciones (DIC)
indique

F&G COMUNICACIONES cansideramos al menas fos sigui

126 tiempas de mspuesta S

Niveles de Servicio [SLA%)

Contacto det Ingeniera Asignadio Bpmimitos e

Andlisis y Dingndstice 1 horn
Workarsund 2hors . /
Solucion 4 haras -~




FocusGate

COMMUNICATIONS

FocusGate

COMMUNICATIONS

Nivel dv Soveridad ¥
Heovvicip sevyraments togradada. -

[CONTACTO SECUNDARIO REINGIBENCIA "eN [’ Lo procedoran cuands Taya wn dictamen <onjunte o |
| FALEAS {INTERVENCION FABRICANTE} { vonfime ¢l apoyo del musmo derivado de reincidencias de |

i senvicios o mal fancionamienty, husario de atencion 24/7x
i 365 dins i ds de Okl

mpr e Rispuest

I 1unes a Vi el a 1700 §
Contacte del Ingeniero Asignado Thera o ! hnrd?, al :ge‘lonu azxm?: :/ via worseo electrénico

L - i e H
Analisis y Diagnéstico Zhora K . ] ) )

Carantia: miniona de o a0 # partir de la-implementacion ¥ puesia o punto de scuerdo d las puliticas del frbricante,
Workaround 4 horas
Soluvion § haras " Obligaciones de los participantes

Tods fa documentacién listada e este apariado forma parte de fa propuesta técrica del proveedor participante,

NiveS de Severidad 3 " Tiempo de Respuosta

Desutpeivo ojerstive petjudivido;

1~ Mencionamoy mara, modelo y especiticuiones tienicas ¥ gurantia vn nuesing cotizadi6n y propuesta Wenjo,

) N - Preseatauios Datasheet de 1a solucisn propuesta von link de Ja pagina ulicis! del fabricant, en el cual se orraborars
Contacts det Ingenier Asignado S4homs . -
: informacion de sauerdo a su cotizacion.
Andlisis ¢ Dingnéstico Shoras 3.- Fresentames garta de Distrilwidor autorizado emitida pos af mayorist, igente, on ariginal mencionsnda ¢l ninsera do
B coniurso el cual participamus
4 Pre dos ingeni i admni sal la solucion a ofertar, ersitidas por et
Workaraund Shorss - " amas Jos ingenicr ; ‘ trudor de i soluion a oftr it s pr
Gabrivate incuimos cupia simple y vigerte de ditlus certificaciones, xsioma carta bajo prolests de dectr vestad firmada
Sotucion 12 hures por los ingenieros donde manifiesien su participacitn en ¢l presente proceso de licitacion,

Sie Presientamos 2 certificado en IT1L 4 en Digital snd IT Strategy.
6. Prasenlamos L cestificado en 111 4 an Specialist Creute, Dediver and Supporr.

ih-m.m de feospuenta 7.- Presentamos 1 vertificada en I11L 4 it service managesent,

B-1 3 con oficings ivas dentro de la zona Metrap de Guadalaj Jinte copia de
P ot o il cor 3,
Contiuto del Ingeniers Asignado 24 lioras comprobunte de domdvilio no mayor 4 dos meses.
. 9= Presentantcrs corta bajo protesia de: devir verdad en 1a que mencione gue esté ronsiderando dentra de s propust
Andlisis y Diagnostico Shoas : mica sualquier lipa de . hardware, software, nawo de abra, vidticn, teasladis, «ostos de tmportasior, ek
. Necesarias poro la correcta ejecuctor Jde la polic de soporte ¥ Manteniminto, v et Ringn (as0 S¢ ZOReTard un costy extra
Workuruund 12fores < para of GEJ,
10.- o aplica, hubo aclavactn en junta.
Sulucion 2thoras " 11.- Curnplimos con fa :mim awidn Pk Verify, pare 7 procesos: Change Managumente, Incident Managemen, .1 ¥
Opertions M K g Problem M . Reguest A ¥ Service Desk.
Eresentamos capia simple del vertificade de la solucion a ofedtar.
12- Demostramos que ka solucion a ofertar ha sido certifinda por un orgenismy acreditador ACCREDIHED TOO!.
MATRIZ SLA (MESS Di SOPURTE TECNICO} VENDOR NIVEL BRONCE, on las siguientes practicas: € hange enablemet, Incident Manage e
o Management. Problem Management, y Servivr Retyuest management, Presentames copia simple de la acredifacun do
¥ CONTACTO PRIMART RES O DUDAS | B dasa de requoris scporte taeRico cunndo [ afectacian an | la salucion 2 ofertar.
TECNICAS § el servicio es parcal, dudes teuniess sobre I solucion,

Juain inigace Silva
parte tienica cuando i alectason o

1 servicio de maneis urgenic rrquicre asistencia vis rausot

sobre Ja salucion, horasio de atencién 24/7 x 355 dias via |

; { correo vlectronico: wy s, al eldtoro | Wictdr Efiigo Meras Puente
{ R . § 331590-5717 ¢ celula AlexSute | Apoderada Legat

N
G it






